Open English:
De Venezuela para el Ciberespacio

En apenas tres afios dos
jovenes venezolanos han
logrado superar el cerco
empresarial y han forjado una
empresa de talla mundial que
ha logrado atraer a miles de
usuarios en toda América
Latina, asi como capitales
por méas de $10 millones,
destacdndose como el curso
de inglés que esta cambiado
la historia de laindustria y la
de miles de usuarios en todo
el continente

Open English (OE) es una escuela de in-
glés interactiva que a través de la Internet
permite a los estudiantes acceder a clases
desde la comodidad de su hogar u oficina.

Andrés Morenoy Wilmer Sarmiento, dos
venezolanos egresados de la Universidad
Simén Bolivar (USB), fueronlosquedierona
luz a esta exitosisma escuela de inglés por
Internet.

Moreno incursiond en laindustria de los
cursos de inglés con su empresa anterior
[lamada Optimal, que prestaba servicios a
altos ejecutivos de empresas venezolanas,
trayendo al paisa profesores extranjerosque
tenian al inglés como lengua natal. El mode-
lo de Optimal se hizo poco rentableal mismo
ritmo que el ciberespacio iba evolucionan-
do: cada dia habia un nimero mayor delati-
noamericanos con acceso alared, lasredes
soci al es estaban transformando lasrel acio-
nes humanas popularizando las comunica-
ciones online, hasta que finalmente surgio
Internet 2.0.

Esto prendi6 laideadelaescueladeinglés
online a Moreno, se asocié con Sarmiento,
uno desusmejoresamigosenlaUSB y quien
ademas posee grandes habilidades para la
programacién, para comenzar en octubre de
2005 € proyecto Open English (OE).

El 1°dediciembre de 2008, Open English
fuelanzado al mercado venezolano trasestar
operando desde varios meses antes en forma
piloto aceptando estudiantes en forma gra-
tuita.

Actualmente, la empresa tiene presencia
en 16 paises, con oficinas en Caracas, Bo-
gota, Panama, Miami y proximamenteen Bra-
sil. Cuentan con 250 profesores trabajando
para hispanoparlantes de toda la América
Latina.
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Un servicio innovador hecho a
la medida

Sin duda, lafuente del éxito de OE radica
en ofrecer valor significativo aloslatinoame-
ricanos que desean aprender o perfeccionar
el idiomainglés. La Gnica condicion que se
exige a los aspirantes es la de disponer de
acceso alnternet y e pago de unatarifa bas-
tante accesible, acambio selesofreceun ser-
vicioalamediday sinrestricciones.

“ Mientras en promedio un curso deinglés
enunaescuelatradicional cuestade $3.000 a
$5.000, en OE ofrecemosun curso de 12 me-
ses, que garantizafluidez final en el idioma,
por € equivalente a $1.000, que ademas en
lugar delibrosy fotocopias ofrece 500 horas
de contenido interactivo”.

Al ofrecer € servicio de estaformalogran
crear una superioridad sobre los competido-
res, no solo porque logran reducir en forma
significativa los costos de operacion sino
sobretodo porque brindan mayor convenien-
cia al consumidor que puede acceder desde
la comodidad de su cada u oficina. Ademas,
lo puede hacer sin restriccién de horariosya
gue una fuente de diferenciacion ha sido la
de prestar el servicio diariamente en forma
continua.

Moreno explicé que trabajan durante 18
horasal dia, cada hora comienzaunaleccion
en vivo para peguefios grupos de estudian-
tes Lahorapicosudeser las11:00 p.m., cuan-
do las personas han llegado a su casay han
terminado de cumplir con sus responsabili-
dadeslaboralesy familiares. A esa hora hay
méasde 50 profesores que dan clasesonlinea
pequefios grupos de estudiantes de lugares
gue nunca antes Moreno habia oido nombrar.
Mediante Internet pueden llegar a cualquier
lugar a muy bajo costo.



Una de las ventajas competitivas de OE reside en que, ade-
maés, el curso deinglésespersonalizado. Al momento deregis-
trarse, e estudiante completa su perfil de aprendizaje basado
en 39 factores claves como nivel deingles, intereses persona-
les, objetivosy metasde aprendizaje, entre otros. Deestaforma
puede detectarse las necesidades de aprendizaje de cada estu-
diantey el sistemadisefia el curso a su medida.

Otro factor importante es que OE trabaja con profesionales,
educadores y especialistas en e disefio de contenidos para el
aprendizaje que se caracterizan por ser muy entretenidos. El
estudiante ademés de la conversacién interactiva con 1os pro-
fesores puede encontrar material didactico tipo seriesde TV,
videojuegos, videos, podcats etc... Moreno ha sefialado a los
medios que todo se disefia sin perder de vista que “d contacto
humano es fundamental, usamos Internet para poder llegar a
mas gente y tenemos profesores nativos del idioma ingléstra-
bajando en la plataforma que dan clases en vivo a nuestros
estudiantes o-nline en salones virtuales. Estas clases con los
profesoressonilimitadas’.

Moreno explicd que mantenerse enfocados sobre el factor
humano es una de las ensefianzas que le quedaron del fracaso
de las “puntocom” que tuvieron tanto auge durante |la década
pasada. “ Muchas de esas empresas quisieron que la tecnolo-
giareemplazarad factor humano. En OE queremosquelospro-
cesos sean eficientes através de la tecnologia, pero que sea e
factor humano el que realice lainteraccién con e estudiante.
Por eso, ademés de | os profesores, tenemos un centro dellama-
das telefonicas con asesores de estudio”. Se le realiza segui-
miento permanente a cada alumno y sebuscaminimizar latasa
de desercion.

Finalmente est4 la garantia de que el estudiante hablarain-
glés fluidamente en doce mesesy s no lo logra se le ofrecen
seismeses masgratis.

Las alianzas como instrumento para el
crecimiento

La primera alianza que hicieron fue con la Organizacién
Cisneros, quien es e proveedor de la plataforma tecnol égica
conlaqueoperan. “LaplataformafuetraidaaVenezuelacon €
apoyo de la Organizacion Cisneros, la cual aportd su extensa
experiencia en produccion de contenidos educativos a través
de Cl@se, &l primer canal educativo del continente”.

Otra de las caracteristicas Unicas de Open English, explicd
Moreno, esque su plataformaesevolutiva. “ Reincorporamosa
la plataforma el aprendizaje que obtenemos de cada usuario
cuando toma sus lecciones. Si, por g emplo, ha tomado tres
lecciones y no esta obteniendo los resultados esperados, €
sistema autométi camentereorganizael programa de aprendiza-
jeparaesapersona’ reforzando asi |a caracteristica personali-
zadadel servicio.

L uego también realizaron una alianza con la Asociacion de
Egresadosdela USB y e Programa de Asesoramiento L aboral

delaDireccion de Desarrollo Estudiarntil, paraquelaplataforma
deaprendizaje deinglésllegaraatodalacomunidad uesebista,
de donde ademés obtuvieron muchos de sus talentos huma-
nos.

Otra de las alianzas desarrolladas para su expansion por la
Américal atinafue con unadivision delaempresa salvadorefia
Grupo TV Offer. Juntos contrataron miles de anuncios en una
docena de cadenas de television por cable pan-regional.

Financiamiento global

Unadelasedrategiasque mashallamado laatencién hasido
la definanciamiento. Moreno ha expresado que“esun orgullo
ser una de las pocas empresas venezolanas que comenzaron
con unaoficina en un apartamento y Ilegaron a Silicon Valley,
donde hemos participado y ganado competencias de inversio-
nistas para obtener financiamiento”. Moreno habia tanteado
esa posibilidad desde sus comienzos pero no accedio a ella
hasta que pudo sustentar claramente las posibilidades de éxito
del negocio.

Luego lograron captar la atencién de Flybridge Capital
Partners, un renombrado fondo de capital deriesgo coninver-
sonesdemésde $500 millones, y Jon Karlen, socio de Flybridge
se unid en 2010 a la Junta Directiva de OE. Asi que hasta €
presente han logrado levantar $10 millones de capital.

Open English eslamuestrade que el ingenio empresarial se
abre paso como lavida, apesar de haber nacido en un momento
en el que empresarios venezolanos enfrentan lo que se halla-
mado €l cerco empresarial. Cuando VenEconomiale pregunté a
Andrés Moreno qué lo motivo aemprender |a aventura de co-
menzar un negocio en tiempos de turbulencia en Venezuela
respondid: “Nuestra plataforma se basa en € enorme talento
humano que existe en Venezuela. El pais cuenta con personas
muy preparadas que nos ayudaron a crear Open Englishy hoy
en dia manegjan algunas de | as piezas claves de nuestra opera-
cion.

Las innovaciones que le facilitan y abaratan la vida a los
consumidores siempre son bienvenidas en los mercados de
todo & mundo, especialmente cuando son transformadas en
productosy serviciosalamedida quelogran captar muy bienlo
gue cada cliente necesita.

El creador de OE explico ademés las ventajas de comenzar
con desarrolloslocal es porque “los emprendedores | atinoame-
ricanos estan en una posi cion privilegiada con respecto empre-
sas extranjeras ya que viven dia a dia las necesidades |ocales
en sus respectivos paises. Son estas necesidades |as que dan
pie agrandesideasy con buena gecucion, aimportantes em-
presas. Y lo Unico que se necesitaparalograrlo esunaideaque
cubra eficientemente con alguna necesidad de la poblacién, es
muy importantetener lavision, laconstanciay la perseverancia
paralevantar capital desde cero.
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